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El uso de un lenguaje no sexista ni discriminatorio es una
de las preocupaciones de quienes concebimos este material.

Pero la intencion es no caer en estereotipos ni en letras correctas
y de laboratorio. Por eso, y hasta que haya un nuevo consenso sobre

el uso inclusivo del lenguaje, nos permitimos usarlo con libertad,
intercambiando femeninos, masculinos, la e juntos y juntas, barras,

con la idea de reflejar la diversidad que somos
y nos disponemos a construir y respetar.



La Universidad Provincial de Cordoba

(UPC) fue creada por Ley en el ano 2007,

e integrada al sistema educativo como
organo maximo de la Educacion Universitaria
Provincial, articulada con los demas niveles
educativos, con los que colabora en su eva-
luacion, planificacion y formacién de recur-
sos humanos.

Forma parte del pequeno grupo de universi-
dades que dependen de los Estados subnacio-
nales en Argentina, comprometida con

la calidad educativa con pertinencia social

y anclaje territorial. Prioriza una oferta educa-
tiva no tradicional, orientada a responder y sa-
tisfacer necesidades reales de la Provincia de
Cdrdoba, integrando en pos de este desafio la
gestion, la docencia, la investigacion

y la extension.

Constituida en cuatro Facultades (Arte y
Diseno, Educacion Fisica, Educacion y Salud,
Turismo y Ambiente), tiene una impronta
vinculada al hacer y una oferta de carreras
practicas que se proponen desarrollar alcan-
ce regional, favorecer el acceso a colectivos
sociales con mayores dificultades y superar
el parcelamiento disciplinar.

En 2015 pone en funcionamiento el Instituto
de Gestion Publica (IGP), dependiente del
rectorado e integrado por un equipo multi-
disciplinario de profesionales con experien-
cia académica y de gestion publica. Desde
el IGP se propone contribuir en la profesio-
nalizacion de gestores publicos preparados
para responder a los desafios que plantea
una dinamica social compleja y cambiante;
y al mejoramiento de las politicas publicas



para la construccion de una sociedad mas
equitativa, solidaria, democratica y ambien-
talmente sustentable.

Es en el marco del Programa de Fortaleci-
miento de Organizaciones Sociales y Comu-
nitarias (OSC), que el Instituto presenta los
Cuadernos para la construccion de ciudada-
nia, especificamente esta Serie “Gestion de
Organizaciones Sociales y Comunitarias”,
como parte de la Diplomatura homoénima y
dentro del conjunto de acciones sistemati-
cas mas amplias e integradas, destinadas al
universo de organizaciones sociales comu-
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Y asi llegamos al jCuaderno 5! de la Serie
Gestion de las Organizaciones Sociales

y Comunitarias. Increible lo que hemos
avanzado en este camino de aprendizajes
que transitamos a la par.

Desde las nociones introductorias al universo
de las organizaciones sociales y comunitarias
del Cuaderno 1, que esperamos les hayan
estimulado a posicionarse como actores en
el entramado social; pasando por los aspec-
tos legales y organizacionales en los que los
Cuadernos 2 y 3 pusieron el foco para con-
tribuir en la institucionalidad y habilidades

de los colectivos y las personas que los inte-
gran; sumergiéndonos en enfoques que nos
atraviesan transversalmente para abordar de
manera integral e integrada nuestras practi-
cas en territorio en el Cuaderno 4; llegamos
aqui.
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El enfoque de Redes Sociales es bastante
mas viejo que facebook, twiter, instagram,
TikTok o cualquier otra red social que el desa-
rrollo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TICs) han traido a nuestros
dias. No es de las redes del mundo digital
que hablamos en este cuaderno. Tampoco lo
hacemos porque esta de moda.

Por el contrario, como dice la autora de este
Cuaderno: ES UN VIVIR, HACER Y PENSAR
DE OTRO MODO.

Les proponemos adentrarnos en esta con-
cepcion del trabajo en territorio. Una con-
cepcion que nos lleva a pensar en nociones
de comunidad que van mas alla del alcance
geografico para considerar a las personas
que desarrollan su vida cotidiana compar-



tiendo similares condiciones de existencia,
accediendo a derechos, vinculandose entre si
y generando proyectos comunes. Pensar en
los lazos, en los vinculos, para encontrar alli
los recursos y el saber que permitan abordar
las causas de los problemas y necesidades
que nos atraviesan. También el disfrute que
potencia las acciones.

Integralidad, diversidad, complejidad son
términos que aparecen en el recorrido que
propone este Cuaderno.

La autora nos comparte un texto didactico,
con un lenguaje sencillo pero sin simplificar
los temas. El texto exige un esfuerzo serio de
estudio.

En muchos lugares se van a encontrar con
preguntas, algunas antes y otras después de
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que nos comparta sus ideas y conceptualiza-
ciones. Eso nos ayuda a pensar y aprender.
Les invitamos a dialogar con Elina (a quien
les presentamos en la siguiente pagina),

a reflexionar, actualizar conocimientos

y a que expresen su punto de vista.
Escribanlo en los margenes, anoten en un
cuaderno, conversen con sus companeros y
companeras en la organizacion.

Para facilitar la interaccion con el Cuaderno 5,
su contenido esta organizado en 3 unidades
tematicas (y como en algunos otros, un bo-
nus track para el final). En cada unidad, Elina
nos interpela con preguntas nodales para la
comprension del trabajo en red en las comu-
nidades:
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El trabajo en red en las comunidades

En la primera nos ubicamos en nuestra épo-
ca, para precisar conceptos y perspectivas.
Reconocer lo que traemos previamente y es
necesario explicitar para poder iniciar o avan-
zar en el trabajo en red.

;Qué nos lleva a mencionar a las Redes

en nuestro trabajo y en la vida cotidiana?
;Cuales son los cambios sociales,
ecologicos, politicos que introducen la
necesidad de pensar y actuar desde la
concepcion de las Redes Sociales?

;Cual es la influencia actual que tienen aun
los principios de la Modernidad?

;Como influye este pensamiento en
nuestra concepcion de Comunidad?

En la segunda, nos adentramos a caracte-
rizar las redes para despabilar la mirada y
descubrir la potencialidad de la “migracion
epistemoldgica” que analizamos en la unidad
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anterior. La importancia del diagnostico y de
aprender que “Conocer es resolver”.

iComo reconocer las redes existentes
en las comunidades?

;Como activarlas?

;Como fortalecerlas?

En la tercera viene el itinerario. Esa linda pa-
labra que usa Elina para referirse a los pasos
que es importante caminar para que las re-
des se activen o se consoliden. Presten aten-
cion que dice itinerario y no plan, pasos y no
etapas. Consecuente con el caracter abierto
de los procesos a transitar.

;Como deconstruir para construir

los problemas de los cuales ocuparnos?
;De qué manera reconocer iniciativas
previas que intentan resolverlos?

iCon qué herramientas?

11



El trabajo en red en las comunidades

En las unidades 1y 3 se van a encontrar con
una actividad de aprendizaje. Como les ve-
nimos diciendo desde el Cuaderno 1, es im-
portante dedicar tiempo a la lectura y relec-
tura de cada tema, pero también a elaborar
y reelaborar la propia mirada sobre ellos, a
pensarla con el resto de las personas que
integran la organizacion. Es un ejercicio que
les pedimos no dejen de hacer. Es alli donde
ampliamos oportunidades de aprendizaje y
construccion de conocimiento.

Finalmente, como nos interesa mucho com-
partir con ustedes las reflexiones e iniciativas
que como Universidad vamos generando so-
bre estas cuestiones, incluimos un apartado
especial para ello. Les compartimos la expe-
riencia del Centro de Extensidn universitaria
La Morera, en Barrio Los Robles.

jQue lo disfruten!!!!

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias
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ACERCA DE
LA AUTORA

El trabajo en red en las comunidades
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Podriamos decirles que Elina Dabas es Licen-
ciada y profesora de Ciencias de la Educacion
recibida en la Universidad de Buenos Aires,
especialista en redes sociales, autora de nu-
merosos libros tales como “Redes de Redes”
y “Haciendo en Redes”, entre otros. Que

de 2013 a 2019 fue delegada regional de la
Secretaria de Ninez, Adolescencia y Familia
de la provincia de Cérdona para los departa-
mentos de San Alberto y Pocho; que es do-
cente en varias Universidades de Argentina y
Latinoameérica y coordinadora pedagdgica de
la Escuela de Adultos de Nono-Las Calles en
el bonito valle de Traslasierra en Cordoba.

Y la estariamos presentando muy bien. Pero
preferimos contarles también -y sobre todo-
que desde muy nina Elina anduvo tejiendo
redes. Ella dice que se dio cuenta de eso
cuando un periodista le preguntdé como y por
qué se le habia ocurrido trabajar en redes.

13



Los periodistas le preguntan porque ella es
una experta reconocida en este tema.

Y siempre coherente con el modo de cons-
truccion de conocimiento y de practica que
propone, Elina le adjudica a ese periodista

haberla iluminado para descubrir que todo
comenzo6 en su infancia cuando intentaba

unir lo que aprendia de su familia materna ju-

dia rusa, con lo de su familia paterna catolica
ortodoxa sirio libanesa.

Siempre es un placer conversar con ella
porque asi anda por la vida recorriendo “di-
versos afluentes” y recuperando experien-
cias, propias y de las personas con las que se
cruzay entrelaza.

La practica clinica con ninas, ninos y adoles-
centes con problemas de aprendizaje,
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el trabajo con sus familias, la carrera acadé-
mica, los programas comunitarios en la ex-
tension universitaria, su trabajo en un hospi-
tal publico en Buenos Aires, los programas
de educacion rural para jovenes, proyectos
de construccion de barrios con familias que
habitaban en asentamientos precarios, son
capitulos de su hoja de vida que hablan de
un recorrido plagado de aprendizajes y creci-
miento.

Que bueno que escribid esos libros, ;no?

jQué bueno que la tenemos en este
Cuaderno! jQué la disfruten!
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A los procesos sociales e histori-
COS que tienen sus origenes

en Europa al norte, abarcando
desde el siglo XV al XVIII. Du-
rante la Modernidad se crean
instituciones estatales que
buscan que el control social esté
limitado por una constitucion,
libertades y derechos de todos
los ciudadanos. Surgen nuevas
clases sociales que permiten la
prosperidad de ciertos grupos
poblacionales y causan

la marginalidad de otros.

El trabajo en red en las comunidades

Un desafio actual para las organizaciones
comunitarias y los diversos actores sociales
es favorecer modalidades de trabajo que nos
alejen del modelo acunado durante la Moder-
nidad.

Este modelo proponia una concepciéon que
no tomaba en cuenta los saberes y experien-
cias de las diversas personas, diagramando
acciones desde una posicion centralista de
configuracion piramidal.

Las estrategias, basadas en un marco de
pensamiento complejo, residen en desarro-
llar practicas que recuperen la experiencia de
pertenencia y abran nuevas alternativas de
organizacion a través del desarrollo de orga-
nizaciones visualizadas como redes y traba-
jando en red.

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

Sin embargo, esta posicion nos enfrenta

con un riesgo: concebir las redes como una
nueva “moda” organizativa. Pareciera, para
algunos, que ahi esta el cambio, en la deno-
minacion. Pero observamos que ahi no resi-
de la transformacion: “se” habla de red pero
las practicas estan sin embargo concebidas
desde la metafora piramidal; los diversos
actores sociales son ignorados y el operador
continua actuando como “externo” al campo
de intervencion.

En una exploraciéon acerca de los procedi-
mientos para “el armado” de redes, observa-
mos que en estos intentos, se confunde

la organizacion de las mismas con la pers-
pectiva de la dinamica fluida de la red. Es
decir que adopta la concepcion organizacio-
nista, centrada en el trabajo del diseno “de
escritorio”, en lugar del trabajo basado en el
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Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

diagrama conjunto y desde la dinamica tada eran “destinatarios”, “beneficiarios”,
vincular. Veamos todo esto en un ejemplo. “objetos pasivos de sujetos pensantes”. En
cambio, las propuestas que parten de una
En una zona de vulnerabilidad social concepcion que promueva el trabajo en red,
de la ciudad de Cordoba, una organi- se basan en la firme conviccion de que cada

zacion de la comunidad desarrollo un
programa para reducir la violencia
entre adolescentes y jovenes, dado existir porque estan construidos

que diversas demandas demostra- por todos.

ban la gravedad de ese problema.

El equipo de trabajo realizo numero-

sos talleres; trabajaron intensamente Por lo tanto la responsabilidad de todo lo que
con las escuelas y clubes de la zona. ocurra, lo mejor y lo peor, es compartida.

Al cabo de un tiempo, la evaluacion
demostro que el grupo destinatario del
programa habia mejorado sensible- pueden compartir lo que conocen y asumir
mente, viendo que la violencia habia responsabilidades por sus acciones.
disminuido. Sin embargo, seis meses

mas tarde, ésta habia recrudecido _ _
nuevamente, generando una intensa lencia en una comunidad, parte de conocer

desazon en el equipo de trabajo. cuales son sus practicas desde la voz de los
propios actores involucrados en el problema,

comunidad, hasta el propio mundo, pueden

;Por qué? Porque todos saben algo, todos

La posibilidad de que pueda reducirse la vio-

;Cual habia sido uno de los obstaculos? Este  para poder saber cual es la informacion que
programa se baso en que la poblacion afec- mas significativa resultara, para poder pen-
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sar juntas y juntos en como utilizar mejor
nuevos insumos y sobre todo para asumir
responsabilidades compartidas frente a los
obstaculos.

La Modernidad nos demostro la existencia
de un conocimiento que nos posibilitaba
acceder al reino de la verdad, a través de una
herramienta fundamental: la razén. Esta posi-
bilitaba conocer el mundo a través del cono-
cimiento cientifico y organizarlo a través de
leyes racionales. El hombre contemplaba la
creacion y asi descubria su funcionamiento.
La vida del hombre se hallaba regida por las
leyes de la ciencia y del aparato juridico. Se
esperaba que fuera objetivo, que observa-

ra al mundo desde afuera de si mismo, que
cumpliera las reglas.
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Esta realidad tomada como la verdadera, dio
lugar a lo que se llamo conocimiento objeti-
vo. Este conocimiento priorizo los estanda-
res; las grillas explicativas que posibilitaban
ordenar la realidad; valorizé lo cuantitativo,
construyendo instrumentos de medida para
evaluar y juzgar lo que sucede.

Las emociones y la pasion, al igual que la
intuicion y lo artistico fueron considerados
productos menores y por lo tanto desvalori-
zados, sin que por ello se resten méritos a las
contribuciones que el pensamiento positivo
aporto al desarrollo de la ciencia.

La nocion de hombre referia al género
masculino, urbano, blanco, adulto.

Al referirse al paradigma de la modernidad,
D. Najmanovich plantea que la transpolacion
de la fisica newtoniana concibe a la organi-
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El trabajo en red en las comunidades Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

zacion social y por ende a las comunidades,
COmo un mecanismo, una maquina que fun- |
ciona de acuerdo a un modelo técnico, racio- \\‘ 7
nal y logico, que define para dicha maquina
una estructura formal (Najmanovich, 2005). i\

Después de la Segunda Guerra Mundial surge

] ] con mayor intensidad la divergencia con res-
Desde esta perspectiva, quien opera en lo

social es un/a planificador/a que sabe a
priori lo que va a producirse al final.

pecto a esta mirada del "mundo tal cual es".
Pareciera que cuando la humanidad toca limi-
tes que plantean su posibilidad de destruccion
Las acciones estan vistas como progra- comienza a replantearse hacia donde marcha
mas prefijados. su destino. Fueron muchas las lineas de pensa-
miento que lo interpelaron, cada una desde su
campo de problemas. La concepcion sistémico
cibernética, la epistemologia genética, la se-
miotica, la filosofia del lenguaje, la neurofisio-
logia, comienzan a plantear la perspectiva del
"conocimiento del conocimiento".
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A la capacidad de los sistemas
para modificar sus estructuras
cuando se producen cambios en
su medio, logrando un mayor
nivel de complejidad durante
dicho proceso, y potenciando
sus posibilidades de superviven-
cia. Dichos cambios mantienen
tanto la estabilidad lograda como
desarrollan modalidades
organizacionales novedosas

El trabajo en red en las comunidades

El cambio de un pensamiento lineal centrado
en la razén a un pensamiento complejo abre
la inclusion de la historicidad, el valor de los
afectos, de las percepciones. Es decir, se in-
troduce una racionalidad diferente.
Comienza a resaltarse la importancia de re-
construir ldgicamente un lazo de relaciones
autoorganizadoras: el lazo biocultural que
surge del lazo biosocial.

Aparece con fuerza la caracteristica de la
organizacion del sistema humano multidi-
mensional, resultante de interacciones orga-
nizacionales, que presentan caracteres muy
diversos.

Abandonada la posibilidad de lo inmutable,
comienza a pensarse en el cambio como un
proceso que se da en forma discontinua a

través de sistemas autoorganizados. Estos
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nuevos desarrollos nos llevan a tratar de
entender sistemas desde el interrogante:

{Como generamos nosotros ese sistema?.
Dichos cambios al mismo tiempo que man-
tienen una estabilidad lograda con anteriori-
dad, desarrollan modalidades organizaciona-
les novedosas. Entendemos a los sistemas
sociales como sistemas autoorganizados.

20



A la posibilidad de coexistencia
de “jerarquias” distintas, tanto
sucesivas como simultaneas,
en el funcionamiento de un

sistema determinado.

En este caso las diferentes
POSICIONES Se reconocen No

por la funcion adscripta sino

por la idoneidad en el desem-
peno de la misma. No implica la
negacion de las jerarquias sino la
coexistencia y el reconocimiento
de una variedad de ellas.

El trabajo en red en las comunidades

¢ CoMo
.\NFL“YE l !
ESTE PENSAMIENTO |
EN NOESTRA )
CONCEPCION '
DE COMUNIDAD? !

La entrada en esta cultura de la complejidad
nos lleva a visualizar la Comunidad como una
red de interacciones distintas, diferentes.

La Modernidad nos lego la metafora pirami-
dal. Esta piramide poseia en la cuspide un
centro de poder del cual dependian las deci-
siones, al igual que lo que se debia sabery
decir. No solo creimos en esta metafora sino
que contribuimos a sostenerla con nuestro

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

accionar. Como ejemplo, la creencia soste-
nida de que las instituciones, entre ellas los
hospitales, las escuelas, funcionan porque les
directores estan en sus puestos a las ocho de
la manana, en lugar de pensar que su funcio-
namiento depende de la responsabilidad de
cada integrante, incluidos el o la director/a.
Surgen, entonces, otras formas de concebir
la relacion entre las personas: las redes y las
concepciones heterarquicas (Von Foerster,
1991; Najmanovich, 2005).

Esta concepcién nos aleja de las formas je-
rarquicas, que tratan de imponer la autoridad
de la verdad unica. El conocimiento, y por
ende las practicas sociales, son el producto
de la forma singular de relacion entre las per-
sonas y su mundo. La concepcion de Redes
Sociales nos ubica en que las singularidades
no son las partes que se suman para obtener
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Significa que se corren los
criterios y maneras de
concebir el mundo.

Refiere a un desplazamiento
de los modos de concebir

la ciencia y de construir
conocimiento.

un todo sino que construyen significaciones
en la interaccion; en que una organizacion
compleja es un sistema abierto de altisima
interaccion con el medio; donde el universo
es un entramado relacional.

La mirada sobre las Comunidades y las orga-
nizaciones sociales desde esta perspectiva
permite pensarlas como Redes Sociales, den-
tro de una concepcion que concibe la reali-
dad en términos de relaciones, de pautas que
conectan. En ese sentido las redes sociales
han existido desde siempre dentro de una
realidad dinamica y cambiante, asumiendo
diferentes formas de relacién, interaccion,
comunicacion e intencionalidad. Lo impor-
tante es que los propios actores involucrados
en esas organizaciones tomen conciencia de
la existencia de esas redes, al igual que las
organizaciones sociales.

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que los
cambios no suceden de un dia para otro. Se
trata de un proceso que ya esta iniciado, que
tiene avances y retrocesos, que implica una
migracion epistemologica. Esta migracion no
se produce abruptamente; esta acompanada
por momentos de entusiasmo por lo nuevo;
otros de miedo por lo que se dejo; algunos,
en que lo diferente a emprender resulta dificil
de realizar y por lo tanto nos tienta a regre-
sar a las formas conocidas. El punto clave

de este modo de pensar el mundo es el de
reflexionar permanentemente con otros; re-
plantearnos nuestra propia red de relaciones
para no padecer la paradoja de "querer traba-
jar en redes mientras vivimos aislados".

Vale a esta altura detenerse en la nocion de

22



red social, que incluye a la red vincular y la
red nocional. La red vincular esta constituida
por las multiples relaciones que cada per-
sona establece (red de vinculos). Los seres
humanos convivimos en un universo vincular
en evolucion y nos relacionamos con él atra-
vesados por la emocion. Esto nos permite
crear el mundo con otros y construir signifi-
cados diversos segun el contexto.

La Red Social implica un proceso de cons-
truccion permanente tanto individual como
colectivo. Es un sistema abierto, multicéntri-
co, que a través de un intercambio dinamico
entre los integrantes de un colectivo (familia,
equipo de trabajo, barrio, organizacion, tal
como el hospital, la escuela, la asociacion
de profesionales, el centro comunitario, entre
otros) y con integrantes de otros colectivos,
posibilita la potencializacion de los recur-
Sos que poseen y la creacion de alternativas
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novedosas para la resolucion de problemas
o la satisfaccion de necesidades. Cada miem-
bro del colectivo se enriquece a través de

las multiples relaciones que cada uno de los
otros desarrolla, optimizando los aprendi-
zajes al ser éstos socialmente compartidos.
(Dabas, 1998).

La red como sistema abierto, admite el in-
greso y el egreso de las singularidades que
lo componen asi como la posibilidad de cam-
bios en las funciones y posiciones que éstas
desempenan.

Asi alguien que “cura” es en otra situacion
“paciente”; alguien que ensena puede en
otro momento ser alguien que aprende, y

a la inversa alguien que coordina puede, en
la misma instancia, ser coordinado por otro.
Esta caracteristica hace que la red rechace
a la compartimentacion.
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Registren sus respuestas

para que puedan compartirlas
con otras personas que integran
la organizacién u otras organiza-

ciones en proximos encuentros.

El trabajo en red en las comunidades Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

Les proponemos se tomen un tiempo para pensar el propio accionar y el de la organizacion
que integran a partir de las reflexiones compartidas por Elina en la Unidad 1.

Como ayuda, van algunas preguntas que pueden estimular el intercambio con otres

o con las propias ideas:

- ¢Queé nociones de saber/saberes subyacen a nuestras practicas como organizacion? ;En qué
saber/es se sostiene nuestra labor comunitaria?

N

;Como pensamos a los otros, otras, otres de la comunidad en la que trabajamos?
- ¢Qué atributos les concedemos desde el diseno de nuestras propuestas? ;Son sujetos pen-
santes, responsables, con capacidades de accidn, constructores del mundo compartido?

v

iTienen voz, necesidades, pareceres y sentires sobre los problemas que los afectan?

N

;Quée espacios de expresion, de dialogo y de escucha tienen esas voces?
- ¢Qué lugar ocupan esas voces en nuestras propuestas?
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Quienes realizan “trabajo
sobre otros’ entendido como
“el conjunto de actividades
profesionales que participan
en la socializacion de los
individuos” y se vinculan

a la esfera de la llamada
‘cuestion social".

“Conocer es resolver”
José Marti, 1891

En todo trabajo socio comunitario pensa-
mos que para poder hacer debemos primero
conocer qué sucede. A este “conocer” lo
llamamos diagnostico. Esto resulta tan obvio
que muchas veces no reflexionamos acerca
del significado. ;Por qué utilizamos la palabra
“diagnostico” cuando hablamos de conocer?
Porque pensamos que debemos realizar el
examen de una cosa, de un hecho o de una
situacion para realizar un analisis o para
resolver problemas o dificultades.

;Quiénes? Las y los operadores sociales
para descubrir cual es la solucion. El tema de
quién y qué se diagnostica ha llevado desde
hace al menos cinco décadas, a un fuerte
cuestionamiento de las practicas profesio-
nales, derivado de las crisis que las diversas
disciplinas vienen atravesando. Uno de los
mas claros desarrollos en este tema ha sido
el realizado por Donald Schon (1993) a partir
de la década del '60. Partiendo de trabajos de
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investigacion acerca de la vision que la socie-
dad de esa época poseia acerca del desem-
peno de les profesionales, concluye que la
gran mayoria opinaba que utilizaban como
privilegio su posicion, tanto al intentar obte-
ner beneficios personales en detrimento del
servicio a la poblacion, como de “objetivar”
las necesidades de las mismas en funcién de
intereses cientificos, politicos o personales.

Asimismo existia consenso sobre que las
soluciones planificadas por profesionales
para problemas publicos, habian tenido con-
secuencias imprevistas que no fueron consi-
deradas en los disenos.

;Qué sucedia? El publico comenzaba a dudar
de la pericia y la ética de profesionales, al
mismo tiempo que ello/as mismo/as empe-
zaron a mostrar pérdida de confianza en sus
conocimientos.

26



El trabajo en red en las comunidades

Esto condujo a plantear una pregunta a ser
debatida en un Coloquio sobre formacion
profesional, que se desarroll6 en el MIT (Ins-
tituto de Tecnologia de Massachusetts, USA)
en 1972:

JLos profesionales (agrego, operado-
res sociales) son instrumentos idéneos
para alcanzar el bienestar de la pobla-
cion, o estan principalmente intere-
sados en preservar su punto de vista,
aprisionados en la problematica que
debian resolver?

Las principales conclusiones focalizaron en
los problemas que enfrentaban las profesio-
nes, mencionando entre los principales, que

el cambio social cre6 problemas inadecuados

para la tradicional division del trabajo. Los
y las profesionales se encontraban frente a
situaciones complejas, que no posibilitaban
una solucion adecuada desde la disciplina
ya que ponia el énfasis en la resolucion de
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problemas pero la cuestion de la practica es
como se construyen los problemas.

Si bien existen recursos metodologicos para
implementar una estrategia de trabajo en
red, las mejores intervenciones se realizan
cuando ésta se inicia por la visibilizacion de
articulaciones y vinculos preexistentes.
Hablamos asi de descubrir y apelar a las re-
des y de reconocer su preexistencia a nues-
tra mirada para realizar una construccion
conjunta del problema con todos los
actores intervinientes.

Desde esta perspectiva nuestro accionar
hara que el funcionamiento de las redes se
promuevan y se potencien, incrementando
indudablemente la calidad, eficacia y la
eficiencia en un trabajo conjunto.
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2CoMo
INVCIAMOS

UN TRABAJO

EN RED)

¢ QUE HACER

RACER ?

El trabajo en red en las comunidades

Consensuamos entonces que las re-
des preexisten a cualquier interven-
cion, contrastando fuertemente con
la penosa idea vigente de que las
i redes se arman desde el lugar hege-
monico profesional, de quien posee,
"\,&, ademas de los titulos habilitantes, la
capacidad de “armar redes”.

Para lograr trabajar desde el enfoque de
redes, tenemos que precisar nuestro terri-
torio de trabajo: las comunidades, a las que
pensamos "como un grupo social dinamico,
historico y culturalmente constituido y desa-
rrollado preexistente a la presencia de opera-
dores sociales, que comparten intereses
objetivos, necesidades y problemas, en un
espacio y un tiempo determinado y que ge-
nera colectivamente una identidad, asi como
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formas organizativas, desarrollando y em-
pleando recursos para lograr sus fines"
(Montero Maritza, 2003).

(Es nuestro objetivo construir un ambiente
aséptico, rigurosamente vigilado, estabiliza-
do y controlado para una poblacién facilmen-
te manipulable? Evidentemente no es este el
enfoque que proponemos.

Nuestro foco de trabajo: conocer los proble-
mas que obstaculizan practicas saludables
y productivas para poder producir transfor-
maciones, que a la vez empodere a actores
sociales, afianzando sus derechos.



L QUE TiPo DE
DIAGNOSTi €O

DEBERIAMOS HACER
PARA PODER TRABAJAR
EN RED?

El trabajo en red en las comunidades

La poblacion habla de conocer, de compren-
der, pero en esta intencion no hay un propo-
sito especulativo, sino que el conocer implica
ir resolviendo. En términos generales, los
que sufren el problema o los que estan preo-
cupados por el mismo, tienen conocimiento
acerca de lo que sucede, aunque éste posi-
blemente no se encuentre sistematizado y
no posea un nivel de amplitud que posibilite
enriquecerlo, contrastarlo, o compararlo con
situaciones similares en poblaciones seme-
jantes.

Caben aca una serie de cuestiones que
vale la pena debatir:

(Es importante realizar un diagnostico
comunitario para poder “ir haciendo”? ;A
qguiénes corresponde realizarlo? ;Cual es la
informacion relevante que puede incluirse?
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;Como se sabe o aprende cudl es esa infor-
macion relevante? ;Quiénes tienen acceso

a dicha informacion?;Como se convoca a
participar en esta actividad? ;Hay anfitriones
e invitados? Y lo central:

Empezamos respondiendo esta ultima:
mayor claridad y precision en el conocimien-
to de sus problemas; menor margen de error
al actuar para transformar su realidad; mayor
eficacia al llevar a cabo estas acciones (por-
que se conoce mas y mejor la problematica);
aprendizaje de técnica, estrategias, procesos
de conocimiento cientificos asi como de una
manera mas objetiva y mas democratica de
percibir el mundo, el entorno, a los demasy
a uno mismo.
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No es simplemente un cambio de preposi-
cion. El enfoque es multidimensional. Utilizar
una u otra implica un posicionamiento fun-
damentalmente ético, que acciona una
pragmatica diferente, con innega-
bles efectos politicos, ecologi-
cos, estéticos y cognitivos.

ARORA BIEN :
L CONOCER LOS
PROBLEMAS DE
LA COMUNIDAD?

lé (ONOCER LoS
PROBLEMAS CON
LA COMUN;IDAD /

Entonces, jcOmo conocer
las diversas problematicas
' en una localidad? Si bien
el nivel local es una de
‘ las menores unidades de
analisis que podemos co-
nocer, a su interior ocurren
infinidad de situaciones que
no solo pueden ser invisibles

a nuestros ojos, sino también a
los ojos de la propia poblacion.
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Recuperaremos estrategias conocidas al
plantear dos momentos o dos instancias del
conocimiento de cada localidad.

A la primera, la mas habitual, la denomina-
remos diagndstico local, que es la forma de
conocer mas habitualmente utilizada.

A veces este diagnostico se realiza desde una
organizacion social; otras veces por las coor-
dinaciones centrales, ya sean municipales,
provinciales o nacionales, de un programa o
proyecto. En ocasiones es mixta. Utiliza di-
versas fuentes de informacion, tanto fuentes
secundarias, que provienen de datos de cen-
sos o registros, de nivel nacional, provincial
o locales; como fuentes primarias, que pro-
vienen de informantes de la propia comuni-
dad, sean estos profesionales, funcionario/as,
integrantes de organizaciones de la sociedad
civil o vecino/as.
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Este diagndstico local nos brinda una prime-
ra vision de la comunidad con la que traba-
jaremos, al mismo tiempo que abre caminos
de acceso a un conocimiento mas focalizado
y profundo, que evidencie la dinamica vin-
cular de la informacion relevada. Puede con-
tener: informacion caracteristica de la locali-
dad; datos demograficos, socioecondmicos,
educativos y sanitarios; legislacion conocida
y aceptada; legislaciéon propia (ordenanzas).
Releva también organizaciones publicas ofi-
ciales y otras de la sociedad civil que realizan
proyectos vinculados directa o indirectamen-
te con practicas sociales, propuestas des-
tinadas al mejoramiento de calidad de vida
que articulen las de diversos sectores: salud,
educacion, programas alimentarios, progra-
mas para familias.
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A esta otra forma de conocer, primordial
desde el enfoque de redes, la denominamos
diagnéstico situacional, el cual posibilita re-
conocer y desarrollar estrategias para forta-
lecer la trama social. Este cambio no es sdélo
de denominacién, sino que nos posiciona-
mos en que las estrategias pueden ser de to-
dos los que estan preocupados por resolver
un problema. Pertenecen a las experiencias
vitales de las personas.

Para iniciarlo debemos reconocer el esce-
nario que se despliega en un territorio de-
terminado. ;CoOmo pensamos un escenario?
Como el lugar donde acontece un suceso.
Construir escenarios de referencia no es pre-
decir eventos futuros sino resaltar fuerzas de
gran magnitud que posibilitan movimientos
en diferentes direcciones. Se trata de hacer
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Si, lo asemejamos con la tarea
de cartografiar, el arte de trazar
mapas.

Era una tarea que se realizaba
cada vez que se queria
reconocer un territorio, una ruta
o trazar un nuevo camino. Esas
cartas servian a otros, quienes
realizaban agregados cuando
hallaban hitos diferentes en su
recorrido.

El trabajo en red en las comunidades

visibles estas fuerzas para que el que hace
pueda reconocerlas, en el caso de que apa-
rezcan. Se trata de ayudar a tomar mejores
decisiones hoy.

Esta nocion rompe las ataduras con logicas
que obturan la posibilidad de pensar y actuar
articuladamente. Estas lodgicas son, entre
otras, las de los sectores: salud, educacion,
accion social, que “separan” las necesidades
e intereses de los miembros de las comu-
nidades; las de los programas, que “bajan”
sobre las poblaciones cuadriculandolas e
ignorando los vinculos previos establecidos;
las de las disciplinas, que “dividen” a las per-
sonas segun las incumbencias que los titulos
otorgan; las de las jurisdicciones, que al
establecer fronteras arbitrarias, desconocen
las huellas y senderos que diariamente se
abren y transitan.
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T 4N esceENARIO?

\
) ‘

Desde la metodologia de trabajo del enfoque
de redes hablamos de ir mapeando el territo-
rio en la medida en que se lo recorre, inclu-
yendo las multiples voces y objetos que en
ese recorrido adquieren relevancia, amplian-
do permanentemente el horizonte de sentido
y construyendo significaciones conjuntas.
Desde este enfoque hablamos de itinera-
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El trabajo en red en las comunidades

rios y no de “pasos” porque aquellos seran
construidos por cada equipo de trabajo en
funcion de vinculos establecidos con la
localidad, tiempos personales y de
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Proponemos dos herramientas complemen-
tarias que se utilizan para llevar a cabo el

diagndstico situacional e iniciar ya el trabajo
comunitario: la Deconstruccion y Construc-

la poblacion, viabilidad de sali- cion de problemas y el Mapeo de redes.

¢ COMO HACEMOS,
das al territorio.

ENTONCES,
PARA CONSENSVAR

UN PROBLEMA
ENTRE TODOS)

Los principales dispositivos que colaboran a
la implementacion de estas herramientas son
visitas al territorio, a sus organizaciones y a
familias; observaciones; entrevistas con acto-
res involucrados; conversaciones informales

La nocion de “pasos”
nos habla de un camino

ya trazado, que hay que
recorrer de un modo
preestablecido.

Y

con los mismos; registro de todo el proceso
y la informacion recibida tanto a traveés de la
palabra, como de observaciones de situacio-
nes, documentos, afiches, entre otros.

Este mapeo es una herra-
mienta de trabajo que se
construye en conjunto con las
personas involucradas en fun- Para desarrollar nuestra tarea de forma fruc-
cion de un problema cuya impor-  tifera, de modo de no generar un rechazo

tancia es consensuada entre todos. en la poblacion o en la organizacion con las

33



Dice Elina que segun el
diccionario de Maria Moliner,
bagueano se define como
conocedor de sendas.

En Latinoamérica también
se la significa como experto
en alguna cosa.

El trabajo en red en las comunidades

que trabajamos y poder desarrollar acciones
cooperativas y asociadas, es necesaria la ge-
neracion de vinculos de confianza entre los
equipos de las organizaciones sociales, po-
bladores y las diversas organizaciones de la
comunidad. Por lo mismo, es importante que
las primeras visitas sean vividas como mo-
dos de vinculacion y no de control, monito-
reo o supervision, tareas que podran desem-
penharse mas adelante. ;Como proceder para
que esto resulte posible? En primer lugar, es
recomendable que las visitas se organicen
respetando el encuadre que miembros de

la localidad formulan para el trabajo, el cual
seguramente esta enmarcado por reuniones
previas con alguna organizacion barrial, que
es la que “abre la puerta” para poder reco-
rrer el territorio. Un elemento clave para no
perturbar de un modo que signifique en cor-
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to plazo la “expulsion” del equipo o la indife-
rencia hacia la propuesta, es contar siempre
con un/a baqueano/a.
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El trabajo en red en las comunidades

Habitualmente cuando preguntamos a pro-
fesionales o a la poblacion acerca de cual es
el problema que creen primordial, solemos
escuchar la palabra “falta”, “
“carencia”: de insumos, de personal, de un

centro de salud, de una ambulancia, de pre-

ausencia” o

supuesto, de seguridad.

Estos problemas pueden ser “reales”, pero
generalmente se refieren a la falta de un
servicio que debe ser provisto por otro y que
esta basado en experiencias donde esa pres-
tacion fue deficiente. En este planteo se
desconocen las “causas” que llevan a esta
demanda y la posibilidad de innumerables
recursos que determinarian, tanto el surgi-
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miento de otros, como la necesidad de no
utilizarlos merced a acciones de prevencion
o promocion de la salud. Por otro lado, la
imposibilidad de obtener en forma inmediata
lo que se solicita, lleva a que cualquier otra
accion sea considerada ineficaz o carente de
sentido.

Desde el abordaje que estamos trabajando
vamos a intentar “deconstruir” el problema
“tal como viene dado” para construir otro
que ponga el acento en los recursos que se
poseen, en los logros alcanzados y en accio-
nes que, con la suma de otros actores, pue-
den ayudar a encontrar los caminos para
resolver aquel que fue formulado en primer
término’.

— "Subrayamos que este abordaje no soslaya ni minimiza la responsabilidad de la provisién de presupuesto, infraestructura e
insumos adecuados para la atencién de la poblacién. El mismo pone el acento en las formas de aprovechamiento y utilizacién de lo

que hay o podria haber.
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La deconstruccion-construccion de proble-
mas es el punto de partida del trabajo en
redes ya que permite:

| Recuperar las experiencias que surgen

en los relatos de las personas con las que tra-
bajamos, incluyendo las sensaciones

que viven.

| Contribuir a la dificil tarea de focalizar
sobre un temaproblema, considerando
los criterios que llevan a esta decision:
urgencia, accesibilidad, temas citados
mayoritariamente, etc.

Serie / Gestidon de organizaciones sociales y comunitarias

| Comparar las multiples dimensiones
que posee aquello que denominamos
“problema”.

| Decidir estrategias de accion en funcion
de lo que los actores participantes
consideran necesario resolver,

a través del consenso.
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2COMO
IMPLEMENTAR
ESTE PASO
FUNDANTE )

Comentabamos que al trabajar con una co-
munidad poseemos, a partir del diagndstico
local, una informacion que nos brinda algo
asi como la “foto” de la misma. Una primera
actividad de este momento de construir entre
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todos el problema prioritario puede estar
dada por la puesta en dialogo de los datos

y las informaciones recibidas, vinculandolas
con percepciones de actores sociales e inclu-
yendo las propias del equipo. Por ejemplo,
los datos respecto a la mortalidad infantil
pueden senalar que ésta es alta respecto a la
media.

La informacion que brinda un informante
clave como la jefa de pediatria del hospital
local puede corroborarla, pero la percepcion
de los vecinos y vecinas de un barrio deter-
minado de la misma localidad puede senalar
que no es relevante, o considerar las muertes
por accidentes domeésticos justamente como
accidentes, reservando para la nocion de
“mortalidad infantil” las vinculadas a la des-
nutricion o a problemas perinatales.
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Este proceso nos enfrenta con

algunas preguntas: La primera
¢CUALES SON Los
PROBLEMAS SIGNIFICATIVOS
PARA LA LoCALIDAD, RELACIONADOS
CON LA PRESENCIA O ADSENCIA
DE PRACTICAS QUE MEJOREN
S0 ViDA CoTIDIANA?

2 QUE SIENTFICAN decision que tendremos que
ESTAS PALABRAS PARA
L0$ ACTORES SOCIALES

INVOLUCR ADOS ?

tomar es la convocatoria

a una reunion de trabajo
para intentar responder,

¢QUIENES SON 5| menos en primera

€505 ACTORES ? ] i
"Instancia, a estas pre-

guntas. ;A quiénes
convocar? Una estrate-
gia adecuada es soli-
citar esta informacion

I\\\ a mas de una persona.
|
\\\\\\\ Aquellas que fueron infor-
\\\\ mantes durante el diagnds-

tico local pueden ser una de
las fuentes. Pero una recorrida
por el territorio arrojara luz respecto
de quienes incluir. De todos modos, siempre
es interesante consensuar con los referentes
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nuestra percepcion respecto a la importancia
de convocar” a determinados actores u orga-
nizaciones. El registro de la respuesta forma
parte del diagnodstico situacional, no es lo
mismo una negativa cerrada que una acepta-
cion entusiasta o un gesto indiferente. Pero
hay un punto en el que debemos insistir:

la heterogeneidad de los actores participes
—funcionarios, profesionales, vecinos y veci-
nas, miembros de organizaciones no guber-
namentales, de organizaciones de la comu-
nidad, técnicos, religiosos- la cual posibilita
incluir la polifonia de experiencias, vivencias
e intereses.

Con esta convocatoria realizada, podemos
iniciar el camino de intentar contestar entre
todos las primeras preguntas mencionadas
mas arriba. Cabe senalar que en la medida

Destacamos que hablamos de convocatoria y no de invitacion. El término convocatoria implica participacion.
Dicha participacion lleva a asumir responsabilidades, consensuar normas de funcionamiento y organizacion.
En cambio, la invitacion lleva implicita la aceptacion de las reglas del anfitrion.
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en que el debate transcurra, surgiran no solo
coincidencias y divergencias, sino que se
tornaran visibles nuevos actores participes
de las practicas descriptas. Una vez acorda-
do qué significa “practicas que mejoren la
vida cotidiana” en una localidad (significado
que veremos como se amplia o restringe a
medida que el proceso avance), pasamos a
la instancia de senalar los problemas mas
relevantes que esa comunidad atraviesa para
llevar adelante dichas practicas en forma
satisfactoria.

El proceso de seleccién de un problema es
arduo, ya que es muy dificil decidir si hay
uno mas importante que otro. Al principio, es
dificil comprender que la mayor parte de los
problemas estan interrelacionados y que si
comenzamos a resolver uno de ellos, segura-
mente los otros comenzaran a solucionarse
también.
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A continuacion proponemos enunciar en
una frase el problema elegido. Seguramente
parece nimia esta consigna. Sin embargo,
observaran con sorpresa las divergencias
que surgen. La produccién de una narracion
qgue describa los recorridos semanticos arti-
culados para compartir la propia produccion
de sentido (tanto se trate de una produccion
personal como comunitaria) abre a la profun-
dizacion de la significatividad del problema
para el colectivo.

A partir de esta enunciacion solicitamos
listar otros problemas que se asocien al
problema inicial, vinculandolos entre si.

Esto posibilitara visualizar que un problema
nunca es uno solo. Entre los problemas lis-
tados, proponemos, entonces, diferenciar
focos de parametros. ;Qué significa esto?
Diferenciar lo posible de ser abordado de
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lo no posible o no viable. Por ejemplo, no
desconocemos que la pobreza, el desempleo
o el presupuesto son factores significativos,
pero nos resultarian imposibles de abordar
desde nuestra posicion. La tendencia gene-
ral senala causales muy amplias, las cuales,
de algun modo, tornan impotente tanto el
reconocimiento de lo que se esta realizando
como el intentar producir pequenos cambios
cotidianamente.

Finalizado el momento anterior, debemos
encarar una nueva eleccion: la del foco a
abordar, con un comentario lo mas amplio

y participativo posible acerca de por qué se
lo elige. Elegir un foco significa evaluar las
condiciones de gobernabilidad, de viabilidad
de lo propuesto. Cabe aclarar que, también,
podria ser cualquier foco, a condicion de que
los participantes “sientan” que pueden ellos
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MisSMOos generar acciones para ir
resolviéndolas en un tiempo adecuado.

Toda esta etapa, de seleccion y focalizacion
del problema puede realizarse entre media y
una jornada completa de trabajo. En la medi-
da de lo posible, resultaria importante que la
etapa siguiente pueda realizarse en otro
momento, que no deberia distanciarse mas
de una semana del primero.

Esta segunda etapa, si bien continta con la
deconstruccion-construccion del problema,
ya introduce el mapeo de recursos y el en-
tramado de los mismos. Proponemos, en-
tonces, desarrollar los siguientes pasos con
relacion al foco elegido.

41



PASOS PARA ANALIZAR
EL FOCO ELEGIDO

01

Abrimos la posibilidad de crear una
historia viva, de trazar un itinerario
singular y, a la vez, compartido.
Najmanovich plantea que la historia
no es mera repeticion ni despliegue
de lo acontecido en el pasado.

Las nociones de historia y vinculos
son los pilares fundamentales para
la construccion de una nueva
perspectiva transformadora.

02

Esta accion nos corre de la clasica
denominacion de “beneficiarios” o
“destinatarios” para poner la mira
en todos aquellos que de un modo
u otro participan en el problema.

SERIE / Gestién de organizaciones sociales y comunitarias

03

Este momento posee una significacion
especifica: la de incluir, aunque sea hipo-
téticamente, las perspectivas de todos
y todas. Esto nos aleja nuevamente de
la concepcion de las personas como
“objetos”, ya que el poseer una idea
acerca del problema las implica
activamente. Las multiples y diversas
definiciones que surgen pueden, en

un momento determinado, crear la
sensacion de que con “tantos puntos
de vista distintos, no se puede trabajar”.
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04

Esto no es solo la mencion de “las orga-
nizaciones”. Recordemos la nocion de
escenario como el lugar donde acontece
un suceso. Poder hacer visible aquello
gue esta cerca o influencia, plantea posi-
bilidades diferentes de articulacion. Este
momento puede comenzar a graficarse
sobre un diseno de mapa del territorio.

(0]5)

Con respecto a los primeros (disponi-
bles), comentar como se sostendriany,
a los segundos (no disponibles), con
quiénes habria que contactarse para
obtenerlos. Respecto a este momento,
resulta muy importante poder visuali-
zar las propias posibilidades y recursos.
Esto permite salir de la modalidad “nos
tienen que dar todo” para poder precisar
cual es la responsabilidad de cada actor
en este proceso.

SERIE / Gestién de organizaciones sociales y comunitarias

06

La descripcion de acciones resulta muy
significativa desde el enfoque de redes,
ya que la recuperacion de las experien-
cias, a través de las propias practicas
cotidianas, posibilita tanto salir del “no-
sotros no podemos”, como visualizar las
posibilidades de cada uno y del colecti-
vo, sinérgicamente actuando. Colabora a
que puedan efectuar el pasaje de “lo que
hago todos los dias sin darme cuenta” a
“comprender lo que realizo”. Resulta cla-
ve que este proceso sea llevado a cabo
por el equipo de trabajo junto a diferen-
tes actores, a través del reconocimiento
de practicas en otras semejantes, lo cual
los conducira con seguridad, a “redes-
cubrir” las propias. Giorgio Agamben
dice: “Pues asi como fue privado de su
biografia, al hombre contemporaneo se
le ha expropiado su experiencia...”.
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07

Este ultimo momento del proceso esta
centrado en la consolidacion de alterna-
tivas. Muchas veces, este paso es des-
cuidado, ya que generalmente el/la ope-
rador/a se entusiasma por los cambios
gue comienzan a percibirse rapidamen-
te. Sin embargo, es fundamental dejar
un espacio para este proceso. Las perso-
nas necesitan confrontar en terreno las
nuevas propuestas-historias, introducir
las modificaciones necesarias, probar

SERIE / Gestién de organizaciones sociales y comunitarias

diferentes estrategias, equivocarse com-
partiendo esta posibilidad con los otros.
Y comprobar que es dificil pensar en re-
solver todos los problemas, pero que se
puede realizar un aprendizaje social que
brinde nuevas maneras de abordarlos a
través de iniciativas comunes que den
coherencia, articulacion y proyeccion a
las multiples actividades que en cada
comunidad se desarrollan.
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El trabajo en red en las comunidades

Para transitar estos procesos es importante
procurar herramientas que nos ayuden

a pensar en detalle cada componente y matiz
a considerar. Que contribuyan a registrar lo
que vamos haciendo y quién lo va aportando.

Que sean nuestros asistentes en el proceso.
Si bien no hay herramientas unicas ni recetas
acabadas, sino que lo importante es construir
las que mejor se adapten a cada situacion,
les compartimos un par de ellas a fin de que
puedan inspirarles otras en su aplicacion

en los territorios y problemas concretos.

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

En primer lugar, les dejamos un itinerario po-
sible de trabajo para el proceso de decons-
truccion-construccion de problemas.

La idea es que les sirva como guia a la cual
recurrir para no perderse en la complejidad
que se les presente, un recordatorio que
ordena los momentos a transitar.
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FICHA
HERRAMIENTA 01

Proceso de
deconstruccion-construccion
de problemas

El trabajo en red en las comunidades Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

A Realizar convocatoria a una reunién de trabajo

B Senalar los problemas mas relevantes que esa comunidad atraviesa

C Realizar un listado de los mismos y seleccionar uno de ellos

D Enunciar en una frase el problema elegido

E Listar otros problemas que se asocien al problema inicial, vinculandolos entre si.
Con relacion al foco elegido: 1. Revisar la historia del problema elegido como foco 2. Listar
los actores implicados 3. Proponer o imaginar cudles serian los diversos puntos de vista sobre

el problema de cada uno de los diferentes actores 4. Describir los escenarios en que se de-
sarrolla o despliega el foco-problema 5. Enunciar definiciones del problema que conviven 6.
Listar recursos disponibles y no disponibles. Con respecto a los primeros, comentar como se
sostendrian y, a los segundos, con quiénes habria que contactarse para obtenerlos
Describir acciones en marcha que han intentado resolverlo. ;Cuanto tiempo hace que se

G llevan a cabo? ;Quiénes las realizan? ;Qué logros obtuvieron? ;Con qué obstaculos se encon-
traron? ;Cual es la participacion de diversos miembros de las familias en ellas, es decir, qué
hacen?

H Iniciativas que podrian contribuir a resolver el problema planteado
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En segundo lugar, va una
ficha para sistematizar el
momento en el que comen-
zamos a describir las accio-
nes que ya se estan llevando
adelante para intentar resol-
ver el problema, utilizamos
una planilla que se completa
primeramente con los aportes
de todos.

FICHA
HERRAMIENTA 02

Acciones en marcha

que intentan resolver

el problema

El trabajo en red en las comunidades

Acciones

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

Tiempos de desarrollo

Quiénes la realizan

Logros que obtuvieron

Obstaculos

. .. .. Vecinos y Vecinas
Tipo de participacion

Organizaciones

CUADERNOS PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA
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ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

Les proponemos como
ejercicio de aprendiza-

je poner en movimiento
algunos de los elementos
principales del trabajo en
red desarrollado por Elina.

Para ello deberan cons-
truir su caso de estudio,
que podra surgir del anali-
sis y la reconstruccion de
un proceso ya realizado o
de un ejercicio prospecti-
vo que les ayude a imagi-
nar y planificar un proce-
so futuro.

El trabajo en red en las comunidades

| Realiza una presentacion inicial de la comu-
nidad. Describe sus caracteristicas principa-
les delineando algunos rasgos centrales de
esa comunidad y su contexto local. Utiliza las
fuentes secundarias y/o primarias que consi-
deres mas importantes y pertinentes.

| Avanza sobre el Mapeo de los actores pre-
sentes en esa comunidad, identificalos y
esboza la estrategia de convocatoria:

ia quienes convocar? jcomo, donde,
cuando, para qué?

| Construye una agenda compartida a partir
de una lista de problemas relevantes por los
que esa comunidad atraviesa

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

| Selecciona el problema sobre el cual se
vertebrara la estrategia de trabajo comunita-
rio y justifica su seleccion. Avanza sobre su
enunciado y la identificacion de problemas
asociados.

| Esboza los diferentes puntos de vista / sig-
nificaciones y definiciones que los diferentes
actores tienen sobre ese problema en cues-
tion.
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A MODO DE CIERRE:
Desafios



Desde este enfoque, resulta muy importante
que comencemos a trabajar despidiéndonos.
Esto significa que tenemos que tener muy
claro qué dejaremos instalado cuando nos
vayamos.

Recordemos: somos un punto en un proceso
que comenzo mucho antes de que llegara-
mos y que continuara, de un modo u otro,

al irnos de ese territorio.

Esta perspectiva nos implica la reflexion per-
manente acerca de la imposibilidad de mane-
jarnos con un pensamiento aprioristico

y por lo tanto con herramientas que funcio-
nen como aparatos de captura de lo que es
en si un movimiento dindmico, fluido, (a)
sincronico y multidimensional.

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

Por eso, les propongo asuman el desafio de
analizar las redes en conjunto con otras per-
sonas en tanto actores involucradas, inclu-
yéndose no como observadores presentes
en el campo del mapeo, situacionalmente a
tono con el problema necesario de resolver.
Y éxitos en la tareal!
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UNIVERSIDADY
TRABAJO EN RED



Uno de los actores que suelen estar presen-
tes en las comunidades es la universidad,
representada por estudiantes realizando
practicas y sus docentes, equipos de
investigacion o de extension, por referentes
de programas educativos o por carteles
publicitarios. Pero también ocurre, si no es-
tan, que sean convocadas o invitadas por
referentes locales de Organizaciones de la
Sociedad Civil o del Estado (municipalidad,
escuelas, centros de salud).

También en ciudades mas distantes, o ba-
rrios alejados de los centros educativos de

nivel superior (universidades en este caso) se

valora muy positivo y tal vez como un dato
de desarrollo que las instituciones instalen

cursos o carreras; cualquiera, aunque vengan

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

Mariela Edelstein es
comunicadora social y
desde su rol en UPC,
una incansable traba-
jadora por un vinculo
dialégico entre universi-
dad y las OSC

Gonzalo Montiel es
psicélogo, promotor
cultural comprometido
con las construcciones
colectivas de saberes y

practicas
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con planes de estudio elaborados a partir
de recursos y problematicas que nada
tienen que ver con la comunidad especifica.

Este modo de estar presentes, y aunque
trabajen junto a organizaciones locales,

nada tiene que ver con la propuesta de
construccion de redes, mas bien son un
reflejo mas de la estructura piramidal con
que se sostienen muchas de las politicas
publicas. Son éstas, universidades que se es-
tructuran como portadoras y duenas del co-
nocimiento, un saber Unico que se elabora en
una suerte de isla, o de torre, un conocimien-
to que luego “baja” para resolver problemas
de las sociedades. Problemas que también se
piensan e intentan resolver a partir de disci-
plinas que preguntan y responden cada una
con sus teorias y modelos.

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

Es asi que se actua desde ciencias como
medicina, psicologia, ciencias sociales, eco-
nomia, agronomia o ingenieria, entre tantas
otras; cada una en si misma y para si misma.
Las comunidades y sociedades son una pla-
taforma de aterrizaje, un campo de accién o
un objeto de la experiencia. De esta manera
se forman profesionales que van a continuar
reproduciendo el mismo modelo. Pero los
momentos de crisis, que también son crisis
de sentido, invitan o implican una puerta
abierta para pensar en otro modo de ser uni-
versidad. Otra manera de estar y construir el
conocimiento.

Desde la Universidad Provincial de Cérdoba,
asumimos ese otro modo como posible y

comenzamos a favorecer experiencias dialo-
gicas, de construccion colectiva. Una de ellas
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es el Centro de Extension universitaria La
Morera, en Barrio Los Robles. La apertura
de este centro implicé que desde la misma
comunidad se definan los problemas y se
busquen soluciones en conjunto, con la
participacion activa de referentes del barrio,
vecinos, ninos, ninas y adolescentes, muje-
res, profesionales de la Fundacion La Morera
que hace mas de diez anos trabajan en esta
organizacion y en este barrio, estudiantes,
docentes y actores institucionales de la UPC.
Asi fue como también se acompano a los
jovenes a que ocupen espacios en la univer-
sidad, no es solo posible que las y los estu-
diantes vayan al barrio; también la gente del
barrio tiene que ir a la universidad. Es que las
universidades forman parte de la sociedad
no trabajan con ella.

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

El ano 2020 llegd con una crisis profunda que
implicé una serie de cambios estructurales
de instituciones y organizaciones sociales.
Se debieron replantear y reformular proble-
mas y estrategias de solucidén que ya venian
funcionando bien, modos de vivir la vida
cotidiana que con mayor o menor bienestar,
era la que sabiamos vivir. Muchos espacios
cerraron sus puertas pero siguieron abiertos,
presentes. El CEU La Morera fue uno de ellos.
Se mantuvo abierto y repensando sus practi-
cas. Adaptando los modos de trabajo a partir
de esa construccion colectiva y autoorgani-
zacion, propia del grupo que lo constituyo
desde que La Morera se implico en el barrio
(Los Robles, Tropezdon y El Sauce).

Hasta marzo del 2020, el Proyecto Flor de

Laburo, producia plantines y peperina, ya
estaban saliendo a la venta. Pero debio dete-
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El trabajo en red en las comunidades

nerse. El vivero ya era un espacio construido
en la casa y por lo tanto no podia quedar
deshabitado. Se cambiaron las plantas orna-
mentales por plantines de alimentos. Pero

en el mientras tanto, se atendio en un primer
lugar, la emergencia alimentaria con refuerzo
de productos frescos comprados a producto-
res de la economia familiar, a partir de apor-
tes de una campana pubica

La economia de subsistencia a partir de la
que la mayoria de las y los vecinos tenian
organizada su vida, se puso en jaque, y mas
alla de la presencia del Estado con los pro-
gramas de emergencia, la misma comunidad
tenia que salir adelante y se pudo ver al Cen-
tro Comunitario como un espacio social y un
campo de posibilidad.

Serie / Gestion de organizaciones sociales y comunitarias

La huerta comunitaria creci6 en los primeros
meses y los vecinos y vecinas se acercaban a
colaborar. No solo fue ir a retirar un bolsén
de verduras, sino meter la mano en la tierra.
Y en un nuevo movimiento se ampli6 la red
de huertas a las casas”.

Otro movimiento en el que todos y todas
aprenden y ensenan. Todos y todas saben
algo y ese es el valor del verdadero trabajo
en red.

http://www.upc.edu.ar/2020/03/30/sumate-a-la-campana-solidaria-para-las-familias-

queparticipan-del-proyecto-socio-laboral-flor-de-laburo/

https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos/flor-de-laburo-red-de-50-quintas-que-cura-hambre
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